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INFORMACJE DOTYCZACE PRZELOTOW LINIAMI CZARTEROWYMI

ODPRAWA PASAZEROW

Zwykle odprawa rozpoczyna sie na 2 godziny przed godzina odlotu i koriczy sie 45 min przed
godzing odlotu. Wéwczas Pasazerowie nie sg juz wpuszczani na poktad samolotu. Czas odpraw
zalezy réwniez od poszczegdlnych linii lotniczych i lotnisk. Informacje te przekazywane s3
Klientom podczas podpisywania umowy.

Pasazer zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci paszportu lub dowodu
osobistego (dotyczy krajow Unii Europejskiej) - nowego wzoru, z w miare aktualnym zdjeciem.
Brak dokumentu lub dokument nieaktualny skutkuje odmowa przyjecia na poktad bez prawa
zwrotu kosztéw biletu i Swiadczen. Pasazerowie podrdzujgcy z dzieémi do lat 2 majg prawo do
odprawy poza kolejnoscig. Pasazerowie pod wptywem alkoholu lub skapo odziani (stroje
kapielowe, bielizna) mogg nie zosta¢ wpuszczeni na pokfad samolotu. Pasazerom, nie wolno
przewozi¢ w bagazu podrecznym, opakowan o pojemnosci powyzej 100 ml, w przypadku
niezastosowania sie do tego wymogu, opakowania o wyzej wiekszej pojemnosci beda
skonfiskowane przez straz graniczna.

Uwaga: Wszystkie wyloty sg lotami czarterowymi i istnieje mozliwo$é zmiany godzin wylotu i
wprowadzenie miedzylgdowania przez przewoznika.

Godziny wylotu nalezy potwierdzi¢ na 24 godziny przed wylotem i powrotem, na stronie
internetowej organizatora odpowiedniego dla umowy zgtoszenia lub w BP Odkrywca Falubaz
Travel.

BAGAZ GLOWNY | PODRECZNY
Bagaz rejestrowany (tzw. giowny)
Waga bagazu gtownego zalezna od linii lotniczych, informacja w biurze lub u organizatora

e musi byé zapakowany w walizki lub inne odpowiednie opakowanie umozliwiajgce
bezpieczny przewdz, szczegdlnie zaleca sie zamykanie bagazu na zamki szyfrowe lub
ktodki.

e musi by¢é oznaczony (najlepiej poprzez specjalng przywieszke dostepng na
stanowiskach odpraw) imieniem, nazwiskiem, oraz adresem, pod ktéry nalezy odestaé
bagaz w razie zaginiecia.

* nie zaleca sie przewozu nastepujgcych przedmiotéw w bagazu gtéwnym:

1. gotdowkii papieréw wartosciowych

2. bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych

3. dziet sztuki/ wyrobdw artystycznych o duzej wartosci

4. komputeréw, aparatéw fotograficznych, kamer video, telefondw komarkowych
oraz innych urzadzen elektronicznych

5. dokumentow urzedowych, handlowych lub prywatnych, tozsamosci i dokumentow
podroézy.
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przedmiotow fatwo ttukgcych sie artykutéw zywnosciowych, szczegdlnie fatwo
psujacych sie.
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Linie lotnicze ponoszg odpowiedzialnos$¢ za bagaz od momentu odprawy (Check — In) az do
momentu odbioru bagazu przez Pasazera.

Linie lotnicze nie ponoszg odpowiedzialnosci za zaginiecie lub uszkodzenie przedmiotéw
wymienionych powyzej przewozonych w bagazu rejestrowanym.

Bagaz Podreczny (tzw. Kabinowy, wnoszony na poktad samolotu):

- pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazerdow.
Dozwolone wymiary bagazu podrecznego:

Wielkosé: suma trzech wymiaréw nie moze przekroczy¢ 115 cm (np. 55 x 40 x 20 cm)
Waga bagazu podrecznego jest zalezna od linii lotniczych, informacja w biurze.

Do limitéw bagazu podrecznego nie sg wliczane nastepujgce przedmioty:
* mata torebka damska

* ptaszcz

* parasol lub laska

* aparat fotograficzny, kamera video, lornetka

* jedzenie dla niemowlecia na czas trwania lotu

* kule i przyrzady ortopedyczne

Bagaz podreczny nie moze zawieradé:

* broni palnej i innego rodzaju broni jak i jej imitacji

* przedmiotow o ostrych koncach lub krawedziach (m.in. nozyczki, pilniczek, zyletki, rzutki,
korkociagi, pesety, scyzoryki, noze itp.)

ZAGINIECIE BAGAZU ORAZ USZKODZENIA:

Zaginiecie lub uszkodzenie bagazu nalezy zgtosi¢ Przewoznikowi lub przedstawicielowi linii
lotniczych, natychmiast przy odbiorze bagazu, w porcie przylotu przed opuszczeniem strefy
odbioru bagazu i kontroli celnej. Przewoznik lub jego przedstawiciel, sporzadza protokét
pisemny zaginiecia lub uszkodzenia bagazu (PIR). Nalezy zachowaé kupon nadania bagazu,
protokot (PIR), bilet lotniczy, odcinek karty poktadowej. Bagaz nieodnaleziony w ciggu 30 dni
od daty zfozenia reklamacji jest uznawany za zaginiony.

Reklamacje sktadane sg /przysytane na adres odpowiedniego dla umowy organizatora,
a zgodnie z wymogami linii lotniczej w przypadku reklamacji bagazu koniecznymi do zatgczenia
pisma s3:

1. PIR (oryginat)

2. Przywieszka bagazowa (oryginat)

3. Paszport, strona ze zdjeciem +pieczatka przekroczenia granicy (skan lub kolorowe

ksero)
4. Trzecia czes¢ biletu (oryginat)
5. Karta poktadowa (oryginat)

W przypadku zagubienia bagazu lista przedmiotow zawartych w bagazu + orientacyjna
wycena (w jez. angielskim) (oryginat). Pismo z punktu napraw bagazu informujace o
kosztach naprawy lub w przypadku niemoznosci jego naprawienia informacja, iz bagaz nie
kwalifikuje sie do naprawy ( w jez. Angielskim, oryginat).



Uprzejmie informujemy, iz bez kompletnej dokumentacji, zadna z linii lotniczych nie
przyjmie reklamaciji.

POSILEK:
Wybrane linie lotnicze fundujg bezptatny catering i positek podczas lotu. Wiecej informacji w
biurze.

LEKI | KOSMETYKI W BAGAZU PODRECZNYM:

* Pasazerowie moga przewozi¢ leki i kosmetyki w bagazu podrecznym jednak w opakowaniach
nie wiekszych niz 100 ml, muszg by¢ one zapakowane w przezroczysta i zamknietg torebke.

* W PRZYPADKU PRZEWOZU LEKOW ZAWIERAJACYCH NARKOTYKI LUB INSULINE WRAZ ZE
STRZKAWKAMI NALEZY TO ZGtOSIC najpdzniej na 4 dni robocze przed planowana data wylotu
do biura podrézy !!

* Pasazer przewozigcy tego rodzaju leki powinien posiadaé ze sobg podczas podrézy
AKTUALNE ZASWIADCZENIE LEKARSKIE STWIERDZAJACE O KONIECZNOSCI ZAZYWANIA
DANEGO LEKU, NAJLEPIEJ W JEZYKU ANGIELSKIM.

PRZEWOZ DODATKOWYCH SPRZETOW:

PARASOL PLAZOWY:

- musi by¢ zapakowany w odpowiedni sposéb, najlepiej opakowany w folie, oklejony tasmg i
koniecznie musi by¢ opisany tak samo jak bagaz gtéwny. Nalezy go nadaé przy odprawie
check-in. Za przewdz parasola NIE JEST pobierana dodatkowa opfata.

WOZKI DZIECIECE:

- sktadane wozki dzieciece przewozi sie w ramach bezptatnego bagazu. W wiekszosci
przypadkéw wodzek ten moze zostaé oddany dopiero w momencie wejscia na pokfad
samolotu.

FOTELIKI DZIECIECE ORAZ NOSIDEtKA PLASTIKOWE:
- fotelik dzieciecy typu nosidetko (kotyska plastikowa) moze by¢ transportowany jedynie w
lukach bagazowych poszczegdlnych liniach lotniczych. O te informacje prosimy pyta¢ w biurze

podroézy.

DZIECI DO 2 LAT:

Dzieci do 2 lat podrdzujg wg. specjalnych taryf (tj. bezptatnie) pod warunkiem, ze odbeda
podréz na kolanach osoby dorostej. Wéwczas Pasazer otrzymuje dodatkowy pas dla dziecka,
ktore przypina do pasa wtasnego. Dziecku do lat 2 nie przystuguje miejsce siedzenia w
samolocie. Dziecko w przypadku wykupienia gotowego pakietu podréznego np. wycieczka,
objete jest tylko ubezpieczeniem. Z jedng osobg dorostg moze podrézowacd tylko 1 niemowle.
Powyzszymi $wiadczeniami objete jest dziecko, ktore w dniu wylotu i powrotu z/do Polski nie
ukonczyto 2-ego roku zycia.

KOBIETY W CIAZY:

Kobiety w cigzy mogg podrdzowac na poktadzie samolotdw wg nastepujacych zasad:

- do 26 tygodnia cigzy musza posiadac zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do
odbycia podrozy

- pomiedzy 27 a 34 tygodniem musza posiada¢ zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan do odbycia podrézy oraz potwierdzajgce zaawansowanie cigzy.

- powyzej 34 tygodnia Przewoznik moze odmowic przyjecia kobiety na poktad samolotu.

Jezeli jednak bedzie ona podrézowaé, przewdz odbywa sie na wiasne ryzyko kobiety i
przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.



OSOBY NIEPELNOSPRAWNE — PODROZUJACE NAWOZKACH INWALIDZKICH, NIEWIDOMI:
Osoby podroézujgce na wozkach inwalidzkich przewozone sg bez dodatkowych optat (za wozek
réwniez). Sq 3 grupy osob poruszajgcych sie na wézkach:

® Potrzebujgce transportu na wézku w terminalu, ale samodzielnie moggce wejsé¢ do samolotu
i sie po nim poruszac

® Potrzebujgce transportu na woézku w terminalu i w wejsciu do samolotu

® Poruszajgce sie na wozku przez caty czas podrdzy, rowniez na pokfadzie

Pasazeréw poruszajacych sie na wdzkach, ale ktérzy poruszajg sie samodzielnie po schodach i
w samolocie przyjmowane sg na pokfad bez ograniczen. Natomiast osoby, ktére potrzebuja
asysty na schodach i w samolocie mogg zosta¢ przyjete tylko 4, przy czym mozliwe jest
przyjecie tylko 2 osoby poruszajgce sie na woézku po poktadzie, a w locie dfuzszym niz 3
godziny taka osoba musi podrdzowac z osoba towarzyszgca. Wazki inwalidzkie pasazeréow
przewozone sg, jako bagaz rejestrowany i mogg by¢ oddane obstudze naziemnej dopiero pod
samolotem. Baterie od wozkdw akumulatorowych musza by¢ odtgczone na czas lotu. Osoby
niewidome, mogg podrézowaé z psami przewodnikami bez dodatkowych opfat w kabinie
pasazerskiej, pies przewodnik musi mie¢ zatozony kaganiec na czas lotu, oraz musi byé
zgtoszony najpdzniej na 4 dni robocze przed data wylotu do biura podrdzy. Linie lotnicze
muszg zosta¢ poinformowane o podrdézy osdb niepetnosprawnych (poruszajacych sie na
wdzku, niewidomych, gtuchoniemych) najpdzniej na 4 dni robocze przed datg wylotu. Prosimy
zgtaszac takie informacje do biura podrdzy.



