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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
przez OdKkrywca Sp. z 0.0. z siedziba w Zielonej Gérze

I. ZASADY OGOLNE

Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program kazdej imprezy tury-
stycznej stanowia integralng cze$¢ ,,umowy uczestnictwa w imprezie”, zwanej
dalej ,,zgloszeniem”.

,Odkrywca Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze”, zwana dalej ,,organizato-
rem turystyki”, zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposob zgodny z wa-
runkami okreslonymi w ofercie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ushugach turystycznych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 196 z pdzn. zm.),
zwanej dalej ustawg o ustugach turystycznych oraz innymi obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa.

II. ZGLOSZENIE, LISTA UCZESTNIKOW, LISTA REZERWOWA

Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej z organizatorem turystyki,
nastgpuje w chwili podpisania zgtoszenia.

Klient podpisujac zgloszenie zostaje wpisany na listg uczestnikow imprezy tu-
rystycznej, ktorej zgloszenie dotyczy.

Zgloszenie podpisuje kazdy klient, a za osobg niepelnoletnig jej przedstawiciel
ustawowy.

Przy podpisaniu zgloszenia klient wplaca na rzecz organizatora turystyki
przedplate w wysokosci 30% ceny imprezy. Pozostata kwote klient wptaca nie
pozniej niz 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy turystycznej lub w dniu
podpisania umowy, gdy termin rozpoczecia imprezy turystycznej wynosi mniej
niz 30 dni od dnia podpisania umowy.

Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobg spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytutu
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow, o ktérych mowa w pkt 5,
jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, jednak nie pozniej niz 14 dni przed
rozpoczgciem imprezy.

Za nieziszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

11I. ZMIANA, ODWOLANIE, REZYGNACJA, ZWROTY

Organizator turystyki, zmuszony przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,

z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem,

z zastrzezeniem ust. 4, niezwlocznie powiadomi o tym klienta.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 klient powinien niezwlocznie poinformo-

wac organizatora turystyki, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowys;

2) odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wnie-
sionych §wiadczen i bez obowiazku zaplaty kary umowne;j.

Jezeli klient, zgodnie z ust. 2 pkt 2, odstepuje od umowy lub jezeli organizator

odwotuje impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta klient ma

prawo, wediug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standar-
dzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczen.

Organizator turystyki najpézniej do 21 dnia przed data wyjazdu moze podwyz-

szy¢ ceng ustalong w umowie, jezeli udokumentuje wptyw na podwyzszenie

ceny jednej z nastgpujacych okolicznoscei:
wzrostu kosztow transportu;

2) wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie
ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w por-
tach morskich i lotniczych;

3) wzrostu kurséw walut.

Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli

odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:

1) zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna
okreslona w umowie, a organizator turystyki powiadomit o tym
klienta na pis$mie najpozniej 10 dni przed impreza;

2) sity wyzszej.

Klient ma prawo zrezygnowac¢ z imprezy z wiasnej woli, wowczas organizator

turystyki bgdzie uprawniony do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci

rzeczywiscie poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z przygotowaniem
organizacji imprezy. Organizator turystyki rozliczy indywidualnie udokumen-
towane koszty rezygnacji z imprezy w terminie do 30 dni od jej ukonczenia.

Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapi¢ wyltacznie w formie pisemnego

oswiadczenia ztozonego u organizatora turystyki.

Dodatkowe warunki rezygnacji klienta uregulowane zostana w zgtoszeniu.

Organizator turystyki najpézniej 10 dni przed impreza powiadomi klienta na

pismie o odwolaniu, badz przesunigciu imprezy turystycznej lub ustugi tury-

stycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jezeli realizacja ustug
jest uzalezniona od liczby zgloszen.

Organizator turystyki nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykona-

nie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jezeli jest ono spowodowane

wylacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wy-
konaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zanie-
chan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢;

3) site wyzszg.

Ogranicza si¢ odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ushug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycz-

nej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

1IV. OBOWIAZKI KLIENTA
Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zobowiazany jest na miejscu
zbiodrki posiada¢: zgloszenie, dowod wptlaty za udziat w imprezie, paszport, in-
ny dokument tozsamosci.
W przypadku wyjazdow autokarowych ilos¢ bagazu ograniczona jest do jednej
sztuki bagazu zasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta nie przewiduje inaczej)
oraz jednej sztuki bagazu podrgcznego do 5 kg na osobg w wymiarach nie
przekraczajacych ustalonych norm. Kazdy bagaz przekazywany obstudze po-
winien by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem wiasciciela.
W celu sprawnego przebiegu imprezy turystycznej klient zobowigzany jest sto-
sowac si¢ do zalecen pilota grupy, przestrzega¢ punktualno$ci oraz informowac
pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.
Organizator turystyki zastrzega sobie prawo do usunigcia z autokaru osob be-
dacych pod wptywem alkoholu, srodkow odurzajacych lub utrudniajacych po-
dr6z innym klientom uczestniczacym w imprezie turystyczne;j.

V.REKLAMACJE
Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdzi wadliwe wykonywanie
umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz or-
ganizatora turystyki, w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi. Obowiazek
klienta w powyzszym zakresie zostanie jednoznacznie okreslony w zgloszeniu.
Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust.1, klient moze ztozy¢ or-
ganizatorowi turystyki reklamacj¢ zawierajaca wskazanie uchybienia w sposo-
bie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuz-
szym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej poczta na adres ul. Podgérna
43E/2, 65 — 213 Zielona Gora.
Pilot wycieczek ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji,
a w wypadku jej niezalatwienia, przekaza¢ ja niezwlocznie organizatorowi tu-
rystyki.
W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obo-
wigzany szczegotowo uzasadni¢ na pismie przyczyny odmowy.
Organizator turystyki ustosunkuje si¢ do reklamacji na pismie, w terminie 30
dni od dnia jej ztoZenia, a w razie reklamacji zlozonej w trakcie trwania impre-
zy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej.

VI. SZKODY

Klient jest obowigzany do naprawienia szkody powstalej z jego winy podczas imprezy
turystycznej. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich przed-
stawiciele ustawowi.

VII. UBEZPIECZENIE
Organizator turystyki, zgodnie z ustawg o ushugach turystycznych posiada gwa-
rancj¢ ubezpieczeniowa o numerze GT 77/2014 z dnia 08.05.2014, wystawiona
przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna z siedziba we Wro-
ctawiu, ul. Gwiazdzista 62. Beneficjentem gwarancji jest Marszalek Woje-
wodztwa Lubuskiego, ul. Podgorna 7, 65-057 Zielona Gora
Przedmiotem gwarancji jest: zaptata kwoty niezbednej na pokrycie kosztow
powrotu klientow organizatora turystyki z imprezy turystycznej do miejsca wy-
jazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy organizator tu-
rystyki wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu; zwrot wplat wniesio-
nych tytulem zaptaty za imprezg turystyczna, w wypadku gdy z przyczyn doty-
czacych organizatora turystyki lub osob, ktore dziataja w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana; zwrot czg¢$ci wplat wniesionych tytutem
zaplaty za imprez¢ turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej,
ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
lub osob, ktore dziataja w jego imieniu - stosownie do przepisow art. 5 ust. 1
pkt. 2 ustawy o ustugach turystycznych.
Zobowigzania Gwaranta obejmuja dziatalno$¢ organizatora turystyki w zakre-
sie organizowania imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium krajow
majacych ladowa granice z Rzeczypospolita Polska, a w przypadku Federacji
Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym imprez zagranicznej turystyki przyjazdowej.
Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej stosownie do oferty ubezpieczycieli dostgpnej u orga-
nizatora turystyki lub niezaleznie od organizatora turystyki w dowolnym towa-
rzystwie ubezpieczeniowym oferujacym takie ubezpieczenie.
Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zostaje ubezpieczony w Towa-
rzystwie Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu, ul.
Gwiazdzista 62. Rodzaj, zakres i sumy ubezpieczenia, w tym od nastgpstw nie-
szczgsliwych wypadkow i kosztow leczenia, kazdorazowo zostang okreslone w
zgloszeniu.

Czytelny podpis klienta



